13°. Encontro Nacional de
Gestores Municipais de
Assisténcia Social

Gestao do Trabalho:
competéncias profissionais

Jucimeri Isolda Silveira

PUCPR/MDS - Gestao do Trabalho
20 de abril de 2011



Centralidade do trabalho na
agenda politica do SUAS

* Reconhecimento das categorias

 Conferéncia Nacional

— Relacao entre gestao do trabalho,
gualificacao dos servicos e direitos dos
usuarios

— Estratégias para organizacao da gestao do
trabalho

— Papel da assisténcia social na erradicacao da
miséria



Alguns processos relacionados

« Aprovacao do PLC/SUAS;

 Mecanismos de aprimoramento do SUAS:
— Responsabilidades compartilhadas na
ampliacao e na qualificacao dos servicos
— Fortalecimento do controle social (Conselhos
e Foruns)

— Aperfeicoamento do conteudo especifico da
assisténcia social, intersetorialidade com
demais politicas e sistema de justica

— Regulamentacéao publico/privado — Vinculo
SUAS



Alguns processos relacionados

« Implantacao de uma Politica Nacional de
Capacitacao;
* Organizacao dos processos de gestao do

trabalho:

— Mesa de negociacao, adequacao institucional, PCCV,
seguranca e saude do trabalhador, mecanismos de
avaliacao de resultados, condicoes éticas e
técnicas...

 Fortalecimento da organizacao dos
trabalhadores.



Fortalecimento de lUtas e formas de
organizacao que impactem
politicamente

na gestao do trabalho no suas



A qualidade dos servicos prestados a
populacao depende, especialmente, de

condicoes e relacoes de

trabalho, nas dimensodes dos
vinculos trabalhistas, de fatores
materiais para o desenvolvimento
de atividades e de condicoes
éticas e técnicas.



O reconhecimento publico das profissoes
depende de um conjunto de fatores que
determinam as respostas as requisi¢coes

socioinstitucionais que n&o estao restritas as
legislacOes profissionais ou as estratégias que
dao visibilidade aos projeto coletivos,
convergentes ou em disputa.

O Estado tende a legitimar competéncias
relacionadas ao projeto de
consolidacao do SUAS



* As profissoes possuem projetos coletivos,
sao socialmente determinadas

* Reconhecer competéncias e habilidades

necessarias para os objetivos do SUAS,
considerando

— Direcao social

— Trabalho socialmente necessario,
relacionadas a materializacao de direitos



Algumas questoes relacionadas a
estruturacao da gestao do trabalho:

Impacto e abrangéncia do reconhecimento das
categorias profissionais na estruturacao dos
Servicos;

Articulacao de processos relacionados na
estruturacao dos servicos.

Debate sobre equipes de referéncia e formas
sua ampliacao.

Relacao entre equipes e habilitacao/adesao ao
SUAS.

Relacao entre competéncias, funcoes de gestao
e resultados no atendimento



Determinantes e
constrangimentos

» Socledade desigual, disparidades
regionais, com feicao antidemocratica e
modernizacao conservadora.

* Impactos da reestruturacao produtiva
— flexibilizacao
— desregulamentacao
— multifuncionalidade
— desterritorializacao



Determinantes e
constrangimentos

» Cultura neoliberal
— Contrareforma com restricao de direitos
— Reducao do Estado
— gestao tecnocratica

 Cultura politica enraizada
— Conservadorismo

— Autoritarismo
— RelacOes de mando e favor



Configuracao da
esfera publica dos direitos

 Campo de mediacoes, esfera de disputas e
negociacoes
— (poder, interesses, projetos, fundos publicos)

* Mecanismos de controle social e ampliacao
do Estado: conselhos e foruns

* MediacoOes técnico politicas no exercicio
profissional



Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS

« Construcao do conteudo especifico da
assisténcia social na protecao social
brasileira.

* Producao de regulacoes que ampliam o
direito a assisténcia social e demais
direitos na incorporacao de suas
demandas.




Construcao do SUAS

* Inducao estatal gue amplia mecanismos e
Instrumentos de gestao, fortalece as instancias

de controle social.
« SUAS deliberacao da Conferéncia em 2003,
para a construcao do conteudo especifico na
protecao social brasileira
* Producao de normativas, PNAS/04,

NOB/SUAS/05, NOB/RH/SUAS, regulatorias da
nacionalizacao do direito a assisténcia social.




O SUAS tem mecanismos Institucionais
de fortalecimento dos espacos e
Instancias de controle.

Fortalecer o consellno com esfera de
democratizacao do Estado.

Desenvolver estratégias para fortalecer o
protagonismo.

Participacao nas decisoes institucionais.




E preciso desencadear processos e

Inovacoes interventivas que
participem e interfiram, em condicoes
objetivas, das estratégias de ampliacao do
Estado na perspectiva universalizante e
unificada.



O SUAS traz como exigéncia uma nova

gualificacao académica e profissional,

capaz de capturar a dinamica cotidiana

em suas contradicoes, determinantes e
tendéncias, para a construcao de um
sistema de mediacoes consistente nas

passagens entre o espaco do “‘miudo” e o

geral, na reconstrucao de uma totalidade

concreta.



A acao etica se objetiva nas relacoes e
traz implicacOes para o outro. Agir
teleologicamente supOe, atitude racional,
escolha entre alternativas, liberdade
para a construcao de mediacoes
consistentes, capazes de superar o fato
aparente, o imediato, e relacionar o
singular com o universal, particularizar o
campo politico e técnico de disputa de
entendimentos, visOes e concepcoes,
prevalecendo o respeito, o pluralismo
com direcao.



Fortalecer possibilidades de qualificacOes dos
servicos e condicoes de trabalho

Avaliar impacto dos servigcos socioassistenciais

Aprimorar desenvolvimento de competéncias
nas funcoes de gestao e prestacao de servicos

Ampliar regulamentacoes que interfiram
positivamente
— Reformas institucionais, no novo pacto federativo
— Universalidade e qualificacOes dos servicos
— Condicoes objetivas de trabalho
— Qualidade de vida aos trabalhadores



Cabe aos profissionais construir
estratégias de coletivizacao de
decisoOes e articulacao entre
trabalhadores do SUAS, adotar

estrategias democratizantes nas
abordagens politico-pedagdgicas.



os trabalhadores devem dotar 0S
espacos coletivos de
estratégias politicas que
valorizem e ampliem
conquistas do trabalho, e
aprofundem o sentido da

assisténcia social como direito
com fortalecimento dos mecanismos
democraticos.



A analise critica do trabalho na
assisténcila social ...

reconhece e enfrenta os constrangimentos do
trabalho abstrato na sociabilidade do capital,
0S constrangimentos politicos e
Institucionais da descentralizacao e auséncia
historica do Estado; potencializa a
dimensao socializadora do trabalho
concreto, materializando principios
relacionados com finalidades democraticas;

Considera o acumulo tedrico e politico e o
sentido de sua nova institucionalidade.
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